Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

mit diesem Schreiben erhalten Sie von |Ihrer Zahnarztpraxis den nach eingehender Un-
tersuchung und individueller Beratung erstellten Heil- und Kostenplan zur Eintragung des
gesetzlich geregelten Festzuschusses durch die Krankenkasse.

Die Wettbewerbssituation zwischen den Kassen hat dazu gefuhrt, dass diese zunehmend
Beratungen fur ihre Mitglieder anbieten. Dabei wird personlich, Uber Flyer oder Hotline-
nummern insbesondere auf preisgunstigen Auslandszahnersatz und Internetportale zum
Ersteigern von Zahnersatz hingewiesen.

Die Erstellung eines Heil- und Kostenplanes setzt zwingend eine personliche Untersu-
chung und Beratung voraus. Nur so kann der Zahnarzt lhre Gebisssituation beurteilen, um
einen Vorschlag uber Art und Umfang des Zahnersatzes zu machen. Beratungsangebote
ohne Untersuchung sind medizinisch verantwortungslos und nicht serios.

Ist der Heil- und Kostenplan von ihrer Krankenkasse nicht ohne Weiteres zu beurteilen,
kann sie das vereinbarte Gutachterverfahren einleiten. Hier entscheidet ein unabhangiger
Fachgutachter, der naturlich approbierter Zahnarzt ist, Uber die vertragliche Bezuschus-
sung. Weitere externe Uberpriifungen sind vertraglich nicht vorgesehen.

Far eine Zweitmeinung stehen Ihnen die Patientenberatungsstelle der Zahnarztekammer
unter der Rufnummer 0431 260926-26 und die Verbraucherzentrale zur Verfigung.

Die verwendeten Materialien und die Ausfuhrung bestimmen in erheblichen Mal3e den
Preis. So kann die Differenz zwischen Gold und Nichtedelmetall bei einer Krone im Seiten-
zahnbereich 200 € und mehr betragen.

Die Qualitat und Langlebigkeit ihres Zahnersatzes hangen ganz wesentlich von der erfah-
renen Zusammenarbeit zwischen Zahnarzt und Dentallabor ab. Einer Studie des medizi-
nischen Dienstes der Krankenkassen zufolge, waren 77% des im Ausland hergestellten
Zahnersatzes nicht zufrieden stellend. Die Internetwerbung ,Zahnersatz zum Nulltarif*
wurde dem Betreiber wegen Irrefuhrung sogar gerichtlich untersagt. Von daher konnen
wir derartige Angebote nicht unterstutzen.

Mit der Entscheidung fur Zahnersatz von ihrem Zahnarzt und Zahntechnik aus Deutsch-
land entscheiden Sie sich fur Qualitat und erhalten Arbeitsplatze in der Region.

Mit zahnfreundlichen Gruf3en

Ihre Kieler Zahnarztinnen und Zahnarzte

Vereinigung Kieler Zahnarzte e.V. Forstweg 14 24105 Kiel Tel. 0431/56 80 80
www.vereinigung-kieler-zahnaerzte.de



